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Leltarozas pontosan és hatékonyan

MAGATARTASI ES ERKOLCSI
KODEX

Az erkdlcs a jo viselkedés kodexe, melyet a csoport tapasztalata alapjan fektettek le, hogy

egyseéges mérceként szolgaljon arra, hogy mi a jo és a helyes vagy mi a rossz és a helytelen.
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1 Ertékeink

A momentin, mint a pontos készletkezelés ére és a kiemelked§ teljesitmény elismerdje. Kilénbdsen
fontos szamunkra, hogy a mindennapi viselkedésiinket, dontéseinket a kozdsen megalkotott,
elfogadott és betartott alapelveik vezéreljék. A momentin embereitdl elvart, hogy e kédex betartasaval

fejezzék ki elkotelezettséguket.

PROFIZMUS CSAPATMUNKA

magas mindség, kozos cél érdekében tett
maximdlis hatékonysdg egylttmikodés

KOVETKEZETESSEG

hasonlé helyzetben

TISZTELET BATORSAG

emberek elismerése, kockdra tenni az ismertet
megbecsiilése az ismeretlenért

hasonléan cselekedni

TISZTELET — Emberek elismerése, megbecsiilése.

Emberek elismerése, megbecsiilése. Mely toleranciabdl, figyelembdl, alapfoku kedvességbdl all, még
akkor is, ha nem feltétlen szivleljik az adott személyt.

PROFIZMUS — Magas minéség, maximalis hatékonysag mellett.

Magas szinvonalon megtervezett és végrehajtott mindségi szolgaltatas, maximalis hatékonysag
mellett.

BATORSAG — Kockara tenni az ismertet az ismeretlenért.

Esszer(ien kockaztasd az ismertet az ismeretlenért, a megszokottat a szokatlanért, a kényelmest a
kényelmetlenért.

KOVETKEZETESSEG — Hasonlé helyzetben hasonléan cselekedni.

Semmi sem annyira egyenlétlen, mint az egyenld elbanas az egyenlétlenek kdzott.

CSAPATMUNKA — Emberek 6sszehangolt tevékenysége.

Egyének elképzeléseinek, céljainak dsszehangolt rendszere, melynek elénye a gyors és hatékony

informaciocsere. Eredménye pedig a hatékony munkavégzeés.
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2 Kotelezettségeink

2.1 Kotelezettségunk munkavallaloink felé
A momentin elkotelezett, hogy:

e Munkavallal6it tamogassa abban, hogy objektivek, etikusak és szakmailag felkészultek
lehessenek.

e Batoritsa 6ket a retorziomentes kérdésfelvetésekre, akar etikai, akar szakmai tigyekben.

e Tamogassa a befogadd, egyuttmiikodoé cégkulturat, amely diszkriminacié és
zaklatasmentes, ahol mindenki tisztelettel és méltosaggal van kezelve.

e Biztonsagos, és egészséges munkakdrnyezetet teremtsen.

e Fenntartson egy igazsagos és tisztességes javadalmazasi rendszert.

2.2 Kotelezettséglnk ugyfeleink felé

A momentin elkételezett abban, hogy tgyfeleinek:

e Mindéségi szolgaltatast nyujtson megfeleld mdodszertan alkalmazasaval, szakképzettség,
tapasztalat és szakmai elkdtelezettség altal.

e Filggetlen, megvesztegetés- és korrupciéo mentes mikddést biztositson.

e Csak olyan ugyfélkérést fogadjon be, melyet a momentin magas minéségl standardjai mentén

megvaldsithatoak.
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3 Etikai elveink

A momentin elkdtelezett a korrekt Uzleti mikddés, az etika és becslletesség mellett.

e Ertékek — A momentin embereitél megkdveteli, hogy tartsdk magukat a értékeinkhez.

e Kommunikacié — Elvart a koélcsdnos tiszteleten alapuld, legmagasabb szinti magatartasi
szabalyok kévetése mind szdbeli, mind irasbeli kommunikacio soran.

e Zaklatas elkeriilése — A momentin emberei nem tanusithatnak olyan magatartast, amelyet
masok tamadénak, megfélemlitbnek, megaldazénak, rosszindulatinak vagy sértének
érezhetnek.

e Informacidébiztonsag — A momentin emberei minden (zleti adatot kotelesek bizalmasan
kezelni az alkalmazand? titoktartasi megallapodasoknak megfeleléen.

e Szellemi tulajdon — Minden dolgozonak tiszteletben kell tartania, hogy a momentin-nél
kifejlesztett, értékes, bizalmas otletek, stratégiak és mas jellegli Uzleti adatok vallalati tulajdont
képeznek, és bizonyos esetekben szellemi alkotasként jogi védelem alatt allnak.

o Eszk6zok — A momentin embereinek felel6sséget kell vallalniuk azon vagyonelemek
sértetlenségéért, megfelelé6 és gazdasagos hasznalataért, amelyekhez feladataik soran
hozzéaférnek.

e Személyes adatok védelme — A momentin dolgozdinak tiszteletben kell tartaniuk masok
maganszférajat, és be kell tartaniuk a személyes adatok védelmére vonatkozé

jogszabalyokat..
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4 Felelésségeink

4.1 Vezetdi felelésség

Barmilyen vezet6i pozicidoban is vagy a momentin-nél feladatod, hogy az emberek megértsék az
elveinket és becsllettel be is tartsak 6ket. A feddhetetlenség a mikddésunk egyik sarokkove.

e Vezess példamutatassal: Mutasd tetteid altal is mit jelent a becsliletesség. Mindig cselekedi
helyesen.

e Tamogasd a csapatot: Biztositsd, hogy akiket vezetsz megértik az alapelveinket, hogy 6k is
ragaszkodjanak hozza.

e Fejleszd a csapatot: Mindig allits, mérhetd, egyértelmi és kihivast jelenté célokat, amelyek
népszerlsitik az etikus viselkedést, és a minél magasabb szinvonalu szakmai munkara
sarkallnak.

e Légy elszamoltathaté: Légy felkészilt, hogy te is szamon kérhetd lehess az esetleges
hianyossagaidért, ugyanugy mint az altalad vezetettek is.

e Gyakorold a dontéseket: Valaszolj atgondoltan és gondosan azoknak, akikben johiszemi

aggodalmak és/vagy kérdések merllnek fel.

4.2 Egyeéni felel6sség

Mindenkinek a momentin-nél elkotelezettnek kell lennie az etikus magatartas és az alapelveink
betartasa mellett:

e Tedd magadéva: integrald az alapelveket a mindennapjaidba. Te vagy felel6és a momentin
alapelveinek betartasaért. A momentin presztizsének mindenkire hatasa van, viszont barki kart
tud benne okozni.

o Légy példamutaté: Légy példakép, beszélj az etikussagrol, és viselkedj az értékeinknek
megfeleléen.

e Allj ki szilardan: Soha ne kdss kompromisszumot az értékeinket illetéen. Nem szamit
mekkora bels6é vagy kuls6é nyomas helyezkedik rad. Ne félj kifejezni a véleményed
kllénbdzbségét.

e Szélalj meg: Szamit a hangod. Ha valami nem tiinik helyesnek, kérj segitséget. Ha tudsz
akkor tégy javaslatot a lgy fejlesztésére.

e Konzultalj masokkal: Nem elvarhaté, hogy minden kérdésre tudd a valaszt, de az mar a te
személyes felelésséged, hogy segitséget kérj masoktdl, hogy mi a professzionalis eljaras az

esetben.
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5 Segitségkérés

5.1 Szdlalj meg

Ha észlelsz barmit, ami szamodra kényelmetlen, akkor arra biztatunk, hogy Iégy bator, és szdlalj meg.
Nem szamit, hogy mennyire jelentds, vagy éppen nem az adott Ugy, vagy aki benne van.

Minden olyan eset szamit, amikor tudod, vagy sejted, hogy kollégad, alvallalkozonk, beszallitonk,
vagy éppen az ugyfellink, vagy hozza kapcsolhatd kozremkodé kdvet el térvénytelen, vagy etikatlan
tevékenységet.

Ha nem vagy biztos a megfeleld legalis, vagy etikus cselekedetben akkor vedd a batorsagot, és
kérdezz. Nem elvaras, hogy bonyolult Ggyeket egyedul oldj meg.

5.2 Kommunikacios csatorna

Jelezheted a szervezd csapat barmely tagjanak, vagy mindegyiknek egyszerre a hr@momentin.hu
email cimen.

Amennyiben kdzvetlenll a vezetéségnek adna at az informaciot akkor irj a iroda@momentin.hu email
cimre.
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